Auf Grund der technischen Umstellung unseres
EDV-Systems erhalten Sie Ihre TANs klinftig nur
noch mit der neuen App: VR- SecureGo.

Damit Sie die neue App so schnell wie moglich
installieren und nutzen koénnen, stellen wir lhnen
einen Umstellungsassistenten im Online-Banking
zur Verfligung.

Bitte folgende wichtige Punkte beachten:

e Die Umstellung zur App VR-SecureGo
funktioniert nur mittels Online-Banking
auf dem PC oder Tablet.

e Das Online-Banking darf bis zur
Fertigstellung nicht geschlossen werden,
damit Sie die notwendigen Schritte
fehlerfrei durchfiihren kénnen.

Schritte, die Sie am PC oder Tablet durchfiihren
miissen haben wir mit folgendem Symbol

gekennzeichnet:

Eingaben am Smartphone mit diesem Symbol:

1. Im Online-Banking anmelden

Melden Sie sich mit lhrer
g VR-Kennung oder mit |hrem
Alias und lhrer PIN tGber unsere

Internetseite im Online-Banking
an. Auch das ist neu und sieht ein wenig anders
aus.

lhr Weg von VR-SecureSIGN
IR zu VR-SecureGo

2. VR-NetKey
lhre neue Identitat fiir das Online-Banking

Wegen unserer technischen

g Umstellung erhalten Sie einen
VR-NetKey. Den brauchen Sie

— kiinftig, um sich im Online-
Banking anzumelden. Er ersetzt die VR-

Kennung. lhren Alias kénnen Sie weiterhin
nutzen.

Aktuelle Informationen

Sehr geehrte(r) Frau Kathrin Linner
wir haben unser Online-Banking umgestellt. Fr die Anmeldung bendtigen Sie nun eine neve

Benutzerkennung, den VR-NetKey 314788406,

en und melden Sie sich ausschlieBlich mit der neuen Kennung baw. Threm Alas an.

Weiter

Klicken Sie auf ,, Weiter”.

3. App VR-SecureGo herunterladen

Nun werden Sie im Online-Banking
aufgefordert, die neue VR-SecureGo
App im App Store herunterzuladen.

Cp=se!
QR-Code Android

QR-Code iOS



4. App VR-SecureGo freischalten

Offnen Sie die neu installierte App VR-
SecureGo. Melden Sie sich mit lhrer
Bankleitzahl, mit lhrem VR-NetKey oder
Alias und lhrer PIN an.

— Anmelden

@ VR-Bank
iPhone Banking

Vergeben Sie sich im Anschluss ein separates
Anmeldekennwort, welches bei jedem Start der App
eingegeben wird.

=

Abbrechen Kennwort Sichern

Mit diesem Kennwort melden Sie sich kiinftig
an der App an.

Anmeldekennwort

Anmeldekennwort wiederholen

Kennwortstarke

S ]

Hinweis: lhr Anmeldekennwort muss mindestens
einen GroRbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und
eine Ziffer enthalten, sowie aus mindesten acht
Zeichen bzw. maximal 20 Zeichen bestehen.

Mit Klick auf , App registrieren” schlieBen Sie die
Registrierung ab.

L il TAN- e ot Soasradin i e 1
birren, mussen Gis de

Fiopen e dens oo
-
s 1 e Mty mevieeer TAN-

e
artrbe TAN ol e Frstachbions oo ety
it
St TASY B (8 race Fesacratiang
et o rutiter

Melden Sie sich nun in der App VR-SecureGo ab.

Gehen Sie jetzt zurlck ins
Online-Banking lhrer Volksbank
und klicken Sie auf ,Weiter”.

5. TAN-Verwaltung im Online-Banking

Im Online-Banking kommen Sie nun zur Ubersicht
der TAN-Verwaltung.

TAN-Verwaltung
Sm@rt-TAN plus
Sie haben sich noch nicht fir das Sm@rt-TAN plus-Verfahren angemeldet?

Mit dem Sm@rt-TAN plus-Verfahren haben Sie die Moglichkeit, eine TAN Gber Thre Chipkarte zu
erzeugen. Daflr bendtigen Sie lediglich noch einen TAN-Generator, diesen erhalten Sie Gber uns.

Sm@rt-TAN plus anmelden

SecureGo TAN-Service

App-Name Art App-ID Vom Status Aktionen

SecureSign 0987/1234568 X000000KK  20.03.2017 | mignert X Wechseln zu SecureGo
SecureGo-App

samsung SM-T819 644YR517 29.03.2017  registriert
SecureGo-App

Klicken Sie in der Zeile des neu registrierten
Smartphones auf den Button ,,Bestellen”.

AnschlieRend konnen Sie die Bezeichnung lhres
Handys &dndern und bei Bedarf ein anderes
Abrechnungskonto wahlen. Offnen Sie
anschlieBend die Sonderbedingungen. Diese
mussen Sie mit einem Haken anerkennen und als
gelesen markieren.

Klicken Sie dann auf , Eingabe priifen®.

6. Freischaltcode

lhnen wird nun im Online-
Banking ein  Freischaltcode
angezeigt.

3 Banking > Service > Orfine- Banking > TAN-Vermaltung [

Freischaltcode fiir Ihre SecureGo-App

Scannen Sie den QR-Code, um die Freischaltung Bver VR-SecureGo-App abzuschiielien. Cfénen Sie dazu
Thre VR-SecureGo-App.

Sie folgenden Code manuell in der VR-SecureGo-App eingeben

Zuridck zur TAN-Verwaltung



Offnen Sie nun die App VR-SecureGo
und melden Sie sich erneut an.

Den Freischaltcode kdnnen Sie direkt mit der App
VR-SecureGo scannen. Alternativ konnen Sie diesen
auch in der App VR-SecureGo manuelle eingeben.

Fertig!

Die App VR-SecureGo zeigt lhnen die erfolgreiche
Freischaltung an und lhre TANs erhalten Sie ab
sofort in die neue App.



