Ersteinstieg iiber das Internet-Banking (Online-Filiale) — App VR-SecureGo

Hinweis: Bevor Sie den Ersteinstieg im Online-Banking vornehmen kénnen, missen Sie die VR-
SecureGo App installieren und den Freischaltprozess abschlieRen!

1. Installieren Sie die VR-SecureGo App auf lhrem Smartphone oder Tablet. Besuchen Sie hierzu
Ihren App-Store oder scannen Sie einen der QR-Codes.

QR-Code Android QR-Code i0S

2. Starten Sie die App und melden Sie sich mit der Bankleitzahl und lhrem VR-NetKey an.

3. Legen Sie ein Anmeldekennwort fiir die App fest. Das Kennwort bendétigen Sie kiinftig fiir
jede Anmeldung in der VR-SecureGo App. Stimmen Sie den Sonderbedingungen zu und
tippen Sie auf , App registrieren”. Damit |6sen Sie den Postversand eines Freischaltcodes aus.
Den Freischaltcode benétigen Sie, um die VR-SecureGo App zu aktivieren.

Sobald Sie den Freischaltcode per Post erhalten haben:

4. Melden Sie sich in der VR-SecureGo App mit lhrem selbst vergebenen Kennwort an. Tippen
Sie auf Freischaltcode erfassen. Geben Sie den Freischaltcode manuell ein oder scannen Sie
den QR-Code. Nach erfolgreicher Freischaltung erhalten Sie einen Hinweis in der App. Ab
sofort kénnen Sie die VR-SecureGo App nutzen.

5. Rufen Sie unsere Internetadresse: https://www.vbfoa.de auf! Wahlen Sie anschlieBend oben
rechts den Punkt ,,Online-Banking”!

fwowrw.vbfoa.de/privatkunden.html
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6. Geben Sie nun in der Anmeldemaske in das Feld ,VR-NetKey oder Alias” lhren VR-NetKey ein.
Dieser wurde lhnen in der Filiale ausgehandigt.

In das Feld ,,PIN“ geben Sie bitte die 8-stellige Start-PIN ein, die Ihnen per Post zugestellt
wurde. Klicken Sie anschlieRend auf den darunterliegenden Button ,Anmelden®”.

VR-Metkey, vE-Kennung oder Alias; | 7438020
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https://www.vbfoa.de

7. Sie befinden sich jetzt auf der Seite ,,Erst-PIN-Anderung”.
Bei ,, Aktuelle PIN“ geben Sie die Start-PIN ein, die Ihnen per Post zugestellt wurde.
Sie werden nun aufgefordert sich eine eigene mindestens 8-stellige PIN auszuwahlen.

(Beachten Sie bitte hierbei die Hinweise zur Vergabe der PIN). Um Fehler zu vermeiden,
wiederholen Sie im nachsten Feld die PIN-Eingabe. Danach wahlen Sie ,Eingaben priifen”.)
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8. Fir die erfolgreiche Anderung der PIN wird lhnen eine TAN in die VR-SecureGo App
eingestellt. Daflir miissen Sie sich in der App anmelden. Anschliefend geben Sie die TAN in
das entsprechende Feld ein und klicken auf ,, OK“.

9. Nach erfolgreicher Anderung der PIN melden Sie sich erneut mit lhrem VR-NetKey und der
selbst erstellten PIN an.

10. Zur leichteren Anmeldung im Online-Banking kénnen Sie sich selbst einen Benutzernamen,
einen sogenannten ,Alias” vergeben. Damit entfallt fur Sie die Anmeldung mit dem VR-
NetKey. Wahlen Sie hierzu den Menlipunkt Service und wahlen dann Alias aus.

11. Vergeben Sie sich nun einen neuen Alias/Benutzernamen und wiederholen Sie diesen in dem
darunterliegenden Feld. Beachten Sie bei der Auswahl des Alias die Vergabehinweise. Mit

Speichern schlielRen Sie den Vorgang ab.

12. Zukinftig kdnnen Sie sich mit lhrem Alias und lhrer PIN anmelden.




